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GIỚI THIỆU GIẢI PHÁP

 Tek4TV BIS là thành phần cho phép thu thập sở thích, thói quen của khán giả. Từ đó, hệ

thống tiến hành tự động phân tích và đưa ra các gợi ý về các video theo sở thích, thói quen

của khán giả, gợi ý các kết quả tìm kiếm video trên hệ thống. Ngoài ra, hệ thống cho phép lập

các báo cáo dành cho các nhà quản trị, lãnh đạo đài về xu hướng quan tâm của người dùng từ

đó hỗ trợ lãnh đạo đưa ra quyết định về các thông tin được đưa lên hệ thống phục vụ số

đông khán giả.
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CÁC TÍNH NĂNG CHÍNH

 Thu thập dữ liệu hành vi người dùng sử dụng ứng dụng, phản ứng với quảng cáo.

 Báo cáo quản trị.

 Thống kê sử dụng.

 Doanh thu, nội dung được quan tâm, khu vực, thời gian.

 Báo cáo phục vụ quảng cáo: hiển thị, tương tác, click

 Tìm kiếm.

• Tìm kiếm theo từ khóa.

• Thống kê từ khóa phổ biến.

 Gợi ý:

• Gợi ý theo sở thích cá nhân

• Gợi ý theo thông tin tổng quát: mức độ quan tâm, thứ hạng, thông tin đang nóng
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● Hệ thống tiến hành thu thập thông tin hành vi người dùng

trong quá trình đăng ký và sử dụng. Các thông tin có thể

được thu thập bao gồm:

○ Thông tin cá nhân: Các thông tin cá nhân bao gồm độ

tuổi, giới tính, sở thích… tất cả các thông tin cá nhân

mà khán giả cung cấp.

○ Thói quen sử dụng: các chương trình hay xem, các

chương trình dừng lại lâu nhất, thời gian xem, các

serie chương trình đã và đang theo dõi…

○ Phản ứng của người dùng với quảng cáo: các loại

quảng cáo người dùng dừng lại lâu nhất.

MODULE THU THẬP DỮ LIỆU 
HÀNH VI NGƯỜI DÙNG
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● Hệ thống hỗ trợ xuất các báo cáo quản trị trên dashboard cho

người dùng quản trị với các thông tin báo cáo chi tiết:

○ Thống kê số lượng người dùng, số người dùng mới, số

lượng người dùng active theo ngày

○ Thống kê doanh thu từ các hoạt động bán gói cước,

quảng cáo trên hạ tẩng OTT…

○ Thống kê nội dung được quan tâm

○ Thống kê khu vực dân cư hay xem trên hệ thống

○ Thống kê thời gian sử dụng dịch vụ của khán giả

○ Các báo cáo phục vụ quảng cáo: số lượt hiển thị, số lượt

tương tác với quảng cáo, số lượt click vào mua hàng

○ Thống kê lượt upload/download file trên hệ thống của

người dùng

MODULE BÁO CÁO QUẢN TRỊ
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● Module hỗ trợ người dùng tìm kiếm các nội dung trên hệ

thống OTT dựa trên việc phân tích dữ liệu hành vi người

dùng và dữ liệu trending trên các mạng xã hội và internet.

Module hỗ trợ người dùng:

○ Tìm kiếm theo từ khóa: Hệ thống hỗ trợ người dùng

tìm kiếm các video theo các từ khóa gợi ý. Ví dụ: khi

khán giả gõ vào khung tìm kiếm chữ “Covid 19” hệ

thống sẽ tìm kiếm và trả ra tất cả các video theo thứ tự

từ mới đến cũ, không phân biệt tiếng việt có dấu hoặc

không dấu

○ Ngoài ra hệ thống sẽ thống kê các từ khóa phổ biến,

hay được tìm kiếm trên hệ thống để khán giả có thể

chọn các từ khóa và nhận được các video mong muốn.

MODULE HỖ TRỢ TÌM KIẾM
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● Modle hỗ trợ người dùng trong việc gợi ý các video theo dữ liệu

phân tích hành vi và dữ liệu trending trên các mạng xã hội và

internet. Module có các tính năng:

○ Gợi ý theo sở thích cá nhân: là thành phần dựa vào phân

tích, đánh giá dữ liệu thu thập được của khán giả để gợi ý

cho khán giả các video mới, chưa xem.

○ Gợi ý theo thông tin tổng quát: ngoài việc hệ thống gợi ý

các video theo sở thích cá nhân, hệ thống còn gợi ý video

theo mức độ quan tâm của nhiều khán giả khác, thứ hạng

video trên danh sách video phổ biến, các tin nóng cũng

được gợi ý cho khán giả.

● Module gợi ý là module hỗ trợ đưa video đến với những khán

giả quan tâm một cách nhanh nhất dựa vào các phân tích, đánh

giá của trí tuệ nhân tạo đối với từng cá nhân khán giả. Chính vì

vậy, khán giả có thể cảm thấy hài lòng hơn vì được phục vụ theo

cách cá nhân hóa trên hệ thống phục vụ hàng triệu người.

MODULE GỢI Ý
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